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Zarzadzenie wéwhqtrzne Nr 4/2011
Dyrektora Centrum Kultury, Turystyki i Promocji Ziemi Lowickiej
z dnia 12 maja 2011 r.

w sprawie: organizacji wewnetrznej Centrum Kultury, Turystyki i Promocji
Ziemi Lowickiej.

Na podstawie Uchwaty Rady Powiatu Lowickiego Nr V/32/2011 z dnia 23 lutego 2011 roku
zmieniajaca uchwate Nr VIII/60/2001 Rady Powiatu Eowickiego z dnia 6 czerwca 2007 roku
w sprawie utworzenia powiatowej jednostki organizacyjnej — Centrum Kultury, Turystyki i
Promocji Ziemi Lowickiej zarzadzam co nastepuje:

§1

1. Centrum w swoim dziataniu poszerza zakres ustug poprzez realizacj¢ ustug z zakresu
turystyki.
2. Do obshugi Biura Informacji Turystycznej oraz Domu Wycieczkowego tworzy si¢
stanowiska pracy dla ktorych ustala si¢ symbole dla oznakowania spraw:
1) Stanowiska pracy obstugi Biura Informacji Turystycznej — Mlodszy specjalista —
CKTiPZL/BIT

§2

Do zakresu dzialania na stanowisku Mlodszy specjalista w Biurze Informacji
Turystycznej naleza:

1. Dbanie o prawidlowy wizerunek Biura Informacji Turystycznej poprzez profesjonalng
obstuge turystow krajowych, jak i zagranicznych przybywajacych do BIT oraz Domu
Wycieczkowego.

2. Przygotowanie i gromadzenie informacji, tworzenie bazy turystycznej regionu towickiego
celem przedstawienia pelnej oferty turystycznej lub pojedynczych ustug dla klientow
indywidualnych lub grupy turystéw.

3. Na biezaco aktualizowanie informacji w ofercie turystycznej regionu oraz Domu
Wycieczkowego, dostosowujac ja do oczekiwan klientow.

4. Informowanie turystow o ustugach turystycznych i warunkach ich $wiadczenia oraz o
walorach turystycznych regionu Ziemi Lowickie;j.

5. Przygotowywanie ofert Domu Wycieczkowego w postaci broszur, katalogéw, reklam
prasowych do biur podrézy i instytucji zajmujacych si¢ sprzedaza ruchu turystycznego.

6. Prowadzenie dokumentacji zwigzanej ze sprzedazg pamiatek oraz ustug turystycznych
oraz egzekwowaniem naleznosci od klientow.

7. Wspdlpraca z instytucjami kultury z gmin powiatu lowickiego, wiascicielami hoteli,
restauracji, gospodarstw agroturystycznych, firmami czy osobami oferujagcymi ustugi
turystyczne z terenu Ziemi Lowickie;j.



8. Podejmowanie dzialafi na rzecz turystycznego wizerunku powiatu lowickiego poprzez
udzial w targach i wystawach -turystycznych, wspélprace z wydawnictwami
turystycznymi, organizacj¢ projektow turystyki aktywnej, wspolprace z innymi osrodkami
informacji turystycznej, aktywna wspélprace z Polska Organizacjg Turystyczng oraz
Regionalng Organizacja Turystyczng Wojewédztwa Edédzkiego a takze innymi

organizacjami turystycznymi.
9. Opracowywanie sprawozdan dotyczacych prowadzonych spraw.

§3

Pracownicy Centrum s3 zobowigzani do znajomosci Regulaminu Organizacyjnego Centrum
i niniejszego zarzadzenia oraz ich przestrzegania.

§4
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

DYREKTOR
Centrum Kultury, Turystyki i Promogji

cek Chotuj



